
 
 
 
 
 
 

ประกาศองค์การบริหารสว่นต าบลหนองม่วง 
เรื่อง   มาตรการจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

*************************** 
 

  รัฐบาลก าหนดให้การป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นนโยบายส าคัญ 
และถือเป็นวาระแห่งชาติที่ทุกส่วนราชการจะต้องน าไปปฏิบัติให้บังเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองม่วง  ได้ตระหนักและใหค้วามส าคัญกับการป้องกัน 
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีแนวทางการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล มีความถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ และระมัดระวังมิ
ให้มีการแสวงหาประโยชน์ การรับผลประโยชน์ การใช้อิทธิพลในฐานะและต าแหน่งหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
ในการจัดหาหรือการน าข้อมูลไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตน เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล จึง
ได้ก าหนดมาตรการและแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ขึ้น ดังนี ้
หลักเกณฑแ์ละรายละเอียดในการร้องเรียน 
  ๑. หลักเกณฑก์ารร้องเรียน 
    ๑.๑ เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย 
   อันเน่ืองมาจากเจ้าหน้าที่ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
   (๑) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
   (๒) การกระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
   (๓) ละเลยหนา้ที่ตามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
   (๔) ปฏิบัติหนา้ที่ล่าช้าเกินสมควร 
   (๕) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ ขัดแย้งกฎหมายหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
   1.2 เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหาย 
แก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
2. ข้อร้องเรียน ให้ใช้ถ้อยค าสุภาพ และต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
   2.1 ชื่อและที่อยู่ของผู้รอ้งเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท ์หรืออีเมลติดต่อกลับ 
   ๒.๒ ชื่อหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง หรือที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
   ๒.๓ การกระท าทั้งหลายที่เป็นสาเหตุการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ 
ตามสมควรเกีย่วกับการกระท าดังกล่าว หรือแจ้งช่องทาง เบาะแสการทุจริตของ 
เจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพ่ือด าเนินการสืบสวน สอบสวน 
   ๒.๔ ค าขอของผู้ร้องเรียน 
   ๒.๕ ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน 
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   ๒.๖ ระบุวัน เดือน ปี 
   ๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พร้อมพยานบุคคล (ถ้ามี) 
๓. กรณีการร้องเรียนที่ลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อม
ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

๔. เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่พิจารณา 
   ๔.๑ ข้อร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ 
   4.2 ข้อร้องเรียน... 
   ๔.๒ ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยาน หรือหลักฐานที่เพียงพอ 
   ๔.๓ ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายงานตามข้อ ๔.๒ 
๕. ร้องเรียนผ่านเว็บไซด์ส านักงาน www.Nonngmung.go.th 

    1. ให้งานนิติการ เป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน 
   ๒. เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับ  
ในกรณีบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่ก าหนดในประกาศนี้ 
   ๓. ถ้าเห็นว่าข้อร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณค์รบถ้วน ไม่ว่าเหตุใด ๆ ให้เจ้าหน้าที่แนะน าให้ผู้
ร้องเรียน 
แก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด ถ้าเห็นว่าสมบูรณ์ครบถ้วน เป็นกรณีที่ไม่อาจแก้ไขให้ถูกต้องได้ หรือ
เป็นข้อร้องเรียนที่ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ หรือผู้ร้องเรียนไม่แก้ไขข้อร้องเรียนภายในระยะเวลาที่
ก าหนดให ้
บันทึกแล้วเสนอข้อร้องเรียนดังกล่าวรายงานต่อผู้บังคับบัญชาเพ่ือด าเนินการต่อไป และแจ้งให้ผู้
ร้องเรียน 
ทราบถึงขั้นตอนหรือระยะเวลาการพิจารณาเรื่องร้องเรียนเท่าที่จะสามารถท าได ้
   4. กรณีนายกเทศมนตรีเห็นสมควรให้แต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงหรือ 
มอบหมายให้ผูใ้ดตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้งานนิติการด าเนินการตามค าสั่งนั้น 
   ๕. ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้งมีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที ่
เกี่ยวข้อง และพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจรงิว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่ เพียงใด โดยให้
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จโดยเร็ว พร้อมทั้งท าความเห็นเสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบลว่ามีการกระท า าการ
ทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม่ และเป็นการกระท าผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหา
ให้เสนอ 
ความเห็นต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบลและยุติเรื่อง 
   ๖. ในการพิจารณาไต่ส่วนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้ 
เจ้าหน้าที่ที่ถูกกล่าวหาได้พิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 
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   ๗. ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อนายกองค์การ 
บริหารส่วนต าบลหนองม่วง ภายในสามสิบวัน นับแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง 

  ๘. เมื่อมีการด าเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้งานนิติการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
ภายในเวลาสิบห้าวัน เว้นแต่กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลทีส่ามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 
   ๙. ในกรณีที่ขอ้ร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออ านาจการพิจาณาขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองม่วง ให้ด าเนินการดังนี้ 
   ๙.๑ ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงในกรณีที่ข้อร้องเรียนระบุถึงชื่อ
หน่วยงานนั้น ๆ ถือเป็นการสิน้สุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 

    ๙.๒ ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ผู้ร้องเรียนไมไ่ด้ระบุถึงหน่วยงานที่ 
เกี่ยวข้องโดยตรง พร้อมช้ีแจงเหตุผลและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ ถือเป็นการ 
สิ้นสุดต่อกระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียน 
           จึงประกาศมาให้ทราบโดยทั่วกัน    

 

ประกาศ ณ วันที่ 1  เดือนตุลาคม   พ.ศ. ๒๕62 
 
                                             

                                                         (นายเทอดศักด์ิ อาศัยกลาง) 
                                                  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองม่วง 
 


