
 
แผนผังขั้นตอนการด าเนินงาน การตอบรับเร่ืองร้องเรียน  

ร้องทุกข์ อบต.หนองม่วง อ.โคกสูง จ.สระแก้ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

แจ้ง หน.ส่วนที่เกี่ยวข้อง/เจ้าหน้าที่ผู้ได้รับ
มอบหมายตรวจสอบ/พิจารณา 

(นายพูลศักดิ์ บุญรักษ ์    นายทวิา  นาดี) 

แจ้งตอบรับการด าเนินการให้ผู้ขอรับ
บริการทราบ 

(๑๕ วัน) 
(นายภูมิสิทธิ์  นนท์ตา ปลัด อบต.หนองม่วง) 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

สิ้นสุดการด าเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

(นายเทอดศักดิ์ อาศัยกลาง นายก อบต.หนองม่วง) 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองม่วง 

๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
๐ -3744-1982 

๔. ร้องเรียนช่องทางอ่ืนเช่น Facebook 
ของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองม่วง 

ยุติ ไม่ยุติ 



 
 
Tel.0-3744-1982 ส านักปลัด อบต.หนองม่วง 

09-0259-4845 นายสมพร ถาวรสาลี 


